Obchodni podminky pro objednavky prostrednictvim webovych stranek
Www.cms-praha.cz

(provozovatel Ceska mailingova spoleénost, s.r.0.)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obéansky zakonik*)
vzdjemna prava a povinnosti mezi provozovatelem e-shopu www.cms-praha.cz, obchodni spole¢nosti Ceska
mailingova spolecnost, s.r.o., ICO: 261 96 646, se sidlem Rudna, Masarykova 73/74, PSC 252 19, zapsana v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 78859 (dale jen ,zhotovitel”) a
fyzickou osobou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,zdkaznik”), kterd prostrednictvim internetového obchodu
provozovaného zhotovitelem uzavira se zhotovitelem smlouvu o dilo (ddle jen ,,smlouva o dilo”). Na zakladé
smlouvy o dilo si zdkaznik objednava od zhotovitele zboZi zhotovené z dat, resp. s vyuZitim dat poskytnutych
zakaznikem, napt. nikoliv vSak vylu¢né zpracovani tiskovych podkladl a fotografii, jejich pfenos na papirové
nosice, darkové predméty atd. (dale jen ,zboZi“). Internetovy obchod je zhotovitelem provozovan na
webovych strankdch umisténych na internetové adrese www.cms-praha.cz (ddle jen ,webové stranky“), a
to prostrednictvim rozhrani webovych stranek (dale jen ,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé o dilo. Odchylna ujednani
ve smlouvé o dilo maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zékladé registrace zakaznika provedené na webovych strankdch muze zakaznik pfistupovat do svého
uZivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mlze zakaznik provadét objednavani zbozi (dale jen
,uZivatelsky ucet”). Zakaznik mlzZe rovnéz provadét objedndvani zboZi bez registrace primo z webového
rozhrani obchodu.

2.2. Obsahem uzivatelského Uctu jsou mimo jiné osobni Udaje zakaznika, jejichz spravcem je zhotovitel.
Zakaznik obdrzZel pfi registraci na webovych strankach od zhotovitele informace o ochrané osobnich udaj
vyZadované pfislusnymi pravnimi predpisy, které jsou rovnéz uverejnény na webovych strankdch. Svou
registraci na webovych strankdch vyslovil zakaznik s pravidly ochrany osobnich Udajd souhlas. Osobni Udaje
zadkaznika budou v uZivatelském Gctu uloZeny pro potrebu budoucich objedndavek zdkaznika.

2.3. P¥i registraci na webovych strankach a pfi objedndvani zbozi je zdkaznik povinen uvadét spravné a
pravdivé viechny své Udaje. Udaje uvedené v uZivatelském uétu je zdkaznik pti jakékoliv jejich zméné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené zakaznikem v uZivatelském Gétu a pfi objedndvani zboii jsou
zhotovitelem povaZovany za spravné, zakaznik za spravnost Gdajd plné zodpovida.

2.4. Pfistup k uZivatelskému uUctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Zdkaznik je povinen
udrZovat v tajnosti informace nezbytné k pristupu do jeho uZivatelského uctu. Zakaznik mizZe heslo ke
svému uzivatelskému uctu kdykoliv zménit.

2.5. Zakaznik neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tretim osobam.

2.6. Zhotovitel mliZe zrusit uZivatelsky Gcet, a to zejména v pfipadé, kdy zdkaznik svij uZivatelsky Gcet déle
nez 24 meésich nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy zékaznik porusi své povinnosti ze smlouvy o dilo (véetné
obchodnich podminek).

2.7. Zakaznik bere na védomi, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfretrzité, a to zejména s ohledem
na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni zhotovitele, popf. nutnou udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENi SMLOUVY O DiLO
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3.1. Pro objednani zboZi vyplni zdkaznik objednavkovy formulaf ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

3.1.1. objednavaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi” zakaznik do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),

3.1.2. cené zboZi, zpUsobu uhrady ceny zboZi, Udaje o poZadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zboii,

3.1.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako , objednavka“).

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zbozi, a to véetné uvedeni jeho ceny. Cena zboii je
uvedena vcetné dané z pfidané hodnoty. Cena zboZi zlstava v platnosti po dobu, kdy je zobrazovana ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost zhotovitele uzavfit se zakaznikem
smlouvu o dilo za individudIné sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi.

3.4. Pred zaslanim objedndavky zhotoviteli je zdkaznikovi umoZznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do
objednavky vlozil, a to i s ohledem na moznost zdkaznika zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat
do objednavky. Objednavku odesle zdkaznik zhotoviteli kliknutim na tlacitko , potvrdit objednavku®, pricemz
objednavka zdkaznika je ve smyslu § 1740 a nasl. ob¢anského zdkoniku povaZovana za pftijeti ndvrhu
zhotovitele na uzavieni smlouvy o dilo. Odeslanim objednavky tedy dochdzi k uzavieni smlouvy o dilo mezi
zhotovitelem a zakaznikem, na jejim zakladé se zhotovitel zavazuje k dodani objednaného zboZi a zakaznik
se zavazuje k uhradé ceny zbozi. Odeslanim objednavky potvrzuje zdkaznik svlj souhlas s témito
obchodnimi podminkami a rovnéz souhlas se zpracovanim jeho osobnich udaji zhotovitelem. Zakaznik bere
na védomi, Zze uzavienim smlouvy o dilo mu vznikd mj. povinnost zaplatit zhotoviteli cenu za objednané
zboiZi a dale ndklady spojené s dodanim objednaného zboZi, a to ve vysi dle jim ptijatého navrhu smlouvy.
Zakaznik se zavazuje uvést v objednavce pravdivé udaje. Udaje uvedené v objedndvce zdkaznikem jsou
zhotovitelem povaZovany za spravné. Zakaznik odpovida zhotoviteli za Skodu zplsobenou uvedenim
nepravdivych informaci v objednavce.

3.5. Pokud objednavka ucinénd zdkaznikem obsahuje jakékoliv podminky, které jsou v rozporu se smlouvou
o dilo nebo s témito obchodnimi podminkami, nebo pokud zdkaznik pFipoji k objedndvce jiné pisemnosti Ci
jakékoliv dalsi podminky, nestavaji se tyto soucdsti smlouvy o dilo a nejsou pro zhotovitele zavazné.

3.6. Zakaznik souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani smlouvy o dilo. Naklady
vzniklé zakaznikovi pfi pouZziti komunikacnich prostfedk(l na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o dilo
(ndklady na internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory atd.) si hradi zakaznik sam.

3.7. Zhotovitel pro informaci potvrdi obdrzeni objedndvky zdkaznikovi elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty zakaznika uvedenou v uZivatelském uctu ¢i v objednavce (déle jen ,elektronicka adresa
zakaznika®). Za spravnost adresy elektronické posty odpovida zakaznik.

3.8. Zakaznik odpovida za obsah objednavky a obrazovych soubor(i poskytnutych zhotoviteli v souvislosti
s objednavkou a za zajisténi svych obrazovych dat (napfr. archivace digitalnich tiskovych a fotografickych
soubori). Zakaznik odpovida za to, Ze jim predloZené podklady a poskytnuté informace jsou ve vztahu ke
zhotoveni zbozi Uplné, bez vad a plné proveditelné. Ust. § 2594 obcéanského zakoniku se nepouzije. Zakaznik
prohlasuje, Ze je majitelem autorskych prav obrazového materidlu v objednavce a plné odpovidd za
pripadna poruseni autorskych ¢i jinych prav a za pfipadnou zplsobenou Skodu. Objednavka musi obsahovat
neposkozené soubory dat a musi byt ve spravném formatu a vhodném rozliseni pro pozadovany tisk. Pokud
tato podminka neni splnéna, je zhotovitel opravnén od smlouvy o dilo s okamzZitou platnosti odstoupit, a to
zaslanim odstoupeni od smlouvy na elektronickou adresu zdkaznika. V pfipadé, Ze jiz zakaznik uhradil cenu
zbozi, je zhotovitel povinen mu ji vratit nejpozdéji do 5 dnli od odeslani odstoupeni od smlouvy. To neplati
v pfipadé, ze zhotovitel zbozi jiz zcela nebo z ¢asti zhotovil. V takovém pripadé je zhotovitel opravnén od
ceny zboZi odedist naklady, které mu vyhotovenim zboZi vznikly, a to ptipadné aZz do celkové ceny zbozi.
V pfipadé, Ze cena za zboZi jesté uhrazena nebyla, nezanika odstoupenim od smlouvy narok zhotovitele na
Uhradu ceny zbozi. Zhotovitel vSak neni povinen zdkaznikovi zboZi predat (napt. z dlvodu ptipadné trestni
odpovédnosti za nevhodny obsah). Zhotovitel neodpovida za ztratu nebo poskozeni objednavky ani za ztratu
nebo poskozeni dat nebo souborl posilanych elektronicky.



3.9. Zhotovitel ma pravo od smlouvy o dilo s okamzZitou platnosti odstoupit v pfipadé, Ze se zakaznikem
objednané zbozi ptic¢i zdkonu, dobrym mravim a/nebo slu$nosti. Zhotovitel je zejména opravnén od
smlouvy o dilo odstoupit (a tedy neni povinen zboZi zakaznikovi dodat), pokud by zvefejnénim zbozi mohlo
dojit ke spachani trestného cinu, prestupku nebo jiného spravniho deliktu. Zhotovitel zasle odstoupeni od
smlouvy o dilo zdkaznikovi na elektronickou adresu zakaznika. V ptipadé, Ze jiz zdkaznik uhradil cenu zbozi,
je zhotovitel povinen mu ji vratit nejpozdéji do 5 dnl od odeslani odstoupeni od smlouvy o dilo. To neplati
v pripadé, Ze zhotovitel zboZi jiz zcela nebo z ¢asti zhotovil. V takovém pripadé je zhotovitel opravnén od
ceny zbozi odecist naklady, které mu vyhotovenim zbozi vznikly, a to pfipadné az do celkové ceny zbozi.
V ptipadé, Ze cena za zbozi jesté uhrazena nebyla, nezanikd odstoupenim od smlouvy ndrok zhotovitele na
Uhradu ceny zbozi.

3.10. Zhotovitel ma dale pravo od smlouvy o dilo odstoupit v pfipadé, ze objednavka obsahuje neuplné
nebo mylné uUdaje o zakaznikovi. V takovém pfipadé je zhotovitel opravnén s okamzitou platnosti od
smlouvy o dilo odstoupit, a to zaslanim odstoupeni od smlouvy na elektronickou adresu zdkaznika.
V pripadé, Ze jiz zakaznik uhradil cenu zboZi, je zhotovitel povinen mu ji vratit nejpozdéji do 5 dnl od
odeslani odstoupeni od smlouvy. To neplati v pfipadé, Ze zhotovitel zbozi jiz zcela nebo z ¢asti zhotovil.
V takovém pripadé je zhotovitel opravnén od ceny zboZi odecist naklady, které mu vyhotovenim zbozi
vznikly, a to pfipadné az do celkové ceny zboZi. V ptipadé, Ze cena za zbozi jeSté uhrazena nebyla, nezanika

odstoupenim od smlouvy narok zhotovitele na Uhradu ceny zbozi.

3.11. Vyroba zboZi objednaného prostfednictvim webovych strdnek je plné automatizovana. Zhotovitel
s vyrobou zbozi zpravidla zapocne okamzikem, kdy zakaznik uhradi cenu zboZzi. Zhotovitel si vyhrazuje pravo
se stalymi zakazniky dle svého uvazeni sjednat moznost Uhrady ceny zbozi nasledné az po jeho vyrobé a
dodani zboZi na zakladé zhotovitelem vystavené faktury. V takovém pripadé zapocne zhotovitel s vyrobou
zboZi zpravidla okamzikem odeslani objednavky do systému, tedy okamzikem, kdy zdkaznik klikne na tlacitko
,potvrdit objedndvku“. Pravo zdkaznika odstoupit od uzaviené smlouvy o dilo do doby zhotoveni
objednaného zbozZi je blize upraveno ve storno podminkach, které jsou pfilohou ¢. 2 téchto obchodnich
podminek.

3.12. Zhotovitel je opravnén objedndvku zdkaznika pouZit a optimalizovat na zakladé svych zkuSenosti za
Ucelem dosaZeni nejlepsi mozné kvality zakdzky. Zakaznik je povinen takovouto Upravu akceptovat.

3.13. Zhotovitel je opravnén k plnéni svych zadvazkl ze smlouvy o dilo vyuZit tfetich osob, pficem?Z za
zhotoveni dila odpovida tak, jako by jej provadél sam.

3.14. Zhotovitel se zavazuje zakaznikovi zhotovit a dodat objednané zboZi v mnozstvi a kvalité dohodnuté ve
smlouvé o dilo. Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vyssi moci, které brani zhotoviteli v plnéni
smluvnich zavazkl, ma zhotovitel pravo primérené prodlouZit termin dodani zboZi nebo od smlouvy o dilo
odstoupit. Zhotovitel v takovém pripadé nenese odpovédnost za vzniklé Skody. Vys$si moci se rozumi
okolnosti zvlastni povahy, které brani zhotoviteli v plnéni jeho smluvnich povinnosti, a které nastaly po
uzavieni smlouvy o dilo a nemohou byt zhotovitelem odvraceny.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Spole¢né s cenou zbozi je zdkaznik povinen zaplatit zhotoviteli také naklady spojené s balenim a
doddanim zboZi ve smluvené vysi. Neni-li v téchto obchodnich podminkach vyslovné uvedeno jinak, rozumi
se cenou zboZi i naklady spojené s dodanim zbozi. Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

4.2. Zhotovitel zapocne s vyrobou zboZi az poté, co bude cena zbozi zakaznikem zcela uhrazena. Vyjimkou
jsou pripady uvedené v ¢l. 4.4. Cenu zboZi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle smlouvy o dilo
mUze zakaznik uhradit zhotoviteli nasledujicimi zpUsoby:

- platebni kartou on-line ihned po odeslani objedndvky, a to prostfednictvim platebniho systému
GoPay;

- bezhotovostné bankovnim pfevodem na Uéet zhotovitele ¢. 167712077/0300, vedeny u CSOB,
a.s. (dale jen ,ucet zhotovitele”) nejpozdéji do 3 pracovnich dnli od odeslani objednavky.

4.3. V pripadé platby bezhotovostnim bankovnim prevodem na Gcet zhotovitele uhradi zdkaznik cenu zbozi
na zakladé zalohové faktury vystavené zhotovitelem. Zakaznik je pfi platbé povinen uvést variabilni symbol



platby uvedeny na zalohové fakture. Zavazek zdkaznika uhradit cenu zboZi je splnén okamzikem pfipsani
prislusné ¢astky na ucet zhotovitele. Rovnéz v pfipadé bezhotovostni platby prostfednictvim platebniho
systému GoPay hradi zdkaznik cenu zboZi formou zalohy. ZboZi bude zdkaznikovi preddno aZ po Uplném
zaplaceni ceny zboZi. Danovy doklad — fakturu obdrzi zakaznik emailem na elektronickou adresu zdkaznika
nejpozdéji do 5 dnl od prevzeti objednavky.

4.4. Zhotovitel si vyhrazuje pravo se stalymi zakazniky dle svého uvaZeni sjednat moznost Uhrady ceny zbozi
nasledné aZ po jeho vyrobé na zakladé zhotovitelem vystaveného danového dokladu — faktury. V takovém
pfipadé doda zhotovitel danovy doklad zdkaznikovi spolecné s objednanym zbozim. Danovy doklad bude
splatny do 14 dnd ode dne zdanitelného plnéni, nebude-li stanoveno jinak. Povinnost zaplatit opravnéné
fakturovanou ¢astku je splnéna jejim pfipsanim na ucet zhotovitele uvedeny v dafiovém dokladu. Vlastnické
pravo ke zboZi prechazi na zdkaznika okamzZikem Uplného zaplaceni ceny zboZi. Nebezpecdi skody na zbozi
prechazi na zakaznika prevzetim zbozi.

4.5. Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté zhotovitelem zakaznikovi nelze vzajemné kombinovat.

4.6. V ptipadé, Ze prodavané zbozi je na internetové strance inzerovano za nepfimérené nizkou cenu, ktera
byla takto zjevné urcena omylem (s vyjimkou pfipadd, kdy u ceny je vyslovné uvedeno, Ze se jedna o
mimoradnou slevu Ci akci), vyhrazuje si zhotovitel pravo zrusit smlouvu o dilo se zdkaznikem, ktery si takové
zboZi za zjevné nepfimérené nizkou cenu objednal.

5. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

5.1. Pravo zdkaznika odstoupit od uzaviené smlouvy o dilo do doby zhotoveni objednaného zboZi je blize
upraveno ve storno podminkach, které jsou pfilohou €. 2 téchto obchodnich podminek.

5.2. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud uzavird smlouvu o doddvce zbozi, které bylo upraveno podle prani
zadkaznika, nema podle § 1837 obcanského zakoniku pravo na odstoupeni od smlouvy bez uvedeni divodu
ve |hité 14 dnl od prevzeti zboii.

5.3. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.2 ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit, ma zakaznik,
ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo od smlouvy
odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dn od prevzeti zboZi, pticemz v pfipadé, Zze predmétem smlouvy je nékolik
druhl zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ita ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni
od smlouvy musi byt zhotoviteli odeslano ve |hité uvedené v predchozi vété. Odstoupeni od smlouvy mize
zédkaznik zasilat na adresu provozovny zhotovitele (Masarykova 73/74, Rudnd, 252 19) ¢i na adresu
elektronické posty zhotovitele reklamace@cms-praha.cz.

5.4. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek se smlouva o dilo od poc¢atku rusi.
Zbozi musi byt zhotoviteli zaslano nebo predano bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do étrnacti (14) dnl od
odstoupeni od smlouvy. Odstoupi-li zdkaznik od smlouvy o dilo, nese naklady spojené s navracenim zbozi
zhotoviteli, a to i v tom ptipadé, kdy zbozi nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

5.5. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek vrati zhotovitel vSechny penézni
prostiedky véetné naklad(l na dodani prijaté od zdkaznika do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni od smlouvy
zadkaznikem, a to stejnym zpUsobem, jakym je zhotovitel od zdkaznika pfijal. Zhotovitel je taktéZ opravnén
vratit plnéni poskytnuté zakaznikem jiz pti vraceni zboZi zdkaznikem ¢i jinym zplsobem, pokud s tim
zakaznik bude souhlasit a nevzniknou tim zakaznikovi dalsi ndaklady. Jestlize zdkaznik zvolil jiny, neZ
nejlevnéjsi zplsob dodani zboZi, ktery zhotovitel nabizi, vrati zhotovitel zakaznikovi naklady na dodani zbozi
ve vysi odpovidajici nejlevnéjsimu nabizenému zplsobu dodani zboZi. Odstoupi-li zakaznik od smlouvy,
zhotovitel neni povinen vratit pfijaté penéini prostredky zakaznikovi dfive, nez mu zédkaznik zbozi vrati.

5.6. Narok na uhradu skody vzniklé na zboZi je zhotovitel opravnén jednostranné zapocist proti naroku
zakaznika na vraceni ceny zbozi.

5.7. Je-li spole¢né se zboZim poskytnut zadkaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi zhotovitelem a
zdkaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od smlouvy o dilo zdkaznikem,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového ddarku ucinnosti a zakaznik je povinen spolu se zbozim
zhotoviteli vratit i poskytnuty darek.


mailto:reklamace@cms-praha.cz

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. Zhotovitel informuje zdkaznika na jeho elektronickou adresu o tom, Ze zbozi je pfipraveno k odeslani a o
predpokladaném terminu doruceni. Je-li zhotovitel podle smlouvy o dilo povinen dodat zboZi na misto
uréené zakaznikem v objednavce, je zdkaznik povinen dodané zboZi na tomto misté prevzit.

6.2. Zhotovitel upozorfiuje zdkaznika na skutecnost, Ze neni schopen ovlivnit dobu prepravy zbozi
jednotlivymi dopravci. Pfipadné opozdéné dodani zbozi dopravcem neopraviuje zdkaznika k odmitnuti jeho
prevzeti ani k poZzadovani nahrady ¢i slevy z ceny zbozi. Objednané zboZi bude odesilano takovou sluzbou,
kterou si zdkaznik sam v ramci objednavky zvolil. Volbou konkrétniho prepravce zdkaznik automaticky
akceptuje obchodni a dodaci podminky tohoto prepravce.

6.3. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho poZadavku zdkaznika, nese zakaznik
riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

6.4. V pripadé, zZe je z dlivodl na strané zakaznika nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym zplsobem,
neZ bylo uvedeno v objedndvce, je zdkaznik povinen uhradit ndklady spojené s opakovanym dorucovanim
zbo?i, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.5. Pti prevzeti zboZi od prepravce je zakaznik povinen zkontrolovat neporusenost oballl zbozi a v pfipadé
jakychkoliv zdvad toto neprodlené oznamit prepravci. V pripadé shledani poruseni obalu svédciciho o
neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi zdkaznik zasilku od prepravce prevzit. V takovém pripadé sepiSe
s prepravcem protokol o poskozeni zasilky.

6.6. Zhotovitel zodpovida za uloZeni zboZi zhotoveného pro zakaznika po dobu tfi mésicl od data objednani.
Pred uplynutim této |hlty zhotovitel upozorni zdkaznika na skutecnost, Ze jim objednané zboZi nebylo
doposud vyzvednuto a vyzve jej k jeho vyzvednuti. Po marném uplynuti této lhty mdZe zhotovitel zbozi
skartovat Ci znicit, ¢imZ neni dotCen néarok zhotovitele na Uhradu ceny zbozi.

7. ZARUKA KVALITY

7.1. Zhotovitel doda neposkozené zbozi zakaznikovi v kvalité, kterd byla sjednana ¢i ur¢ena objednavkou.
Nebyla-li kvalita sjednana ¢i uréena objednavkou, bude zboZi dodano v kvalité obvyklé vzhledem k ucelu
pouziti a cené.

7.2. Zhotovitel odpovidd za vady zbozZi, pokud jde o jeho provedeni nebo baleni zbozi. Zhotovitel
neodpovidd za vady zboZi, jejichZ pfi¢innou je vadny material (vadnd data atd.) dodany zdkaznikem. Zakaznik
a zhotovitel shodné ve smyslu § 1916 odst. 2 obcanského zdkoniku prohlasuji, Zze zhotovitel neodpovida za
vady nebo nedostatky zbozi, které jsou zplisobeny dodanim nekvalitnich podklad( pro zhotoveni zbozi nebo
dodanim podkladd, které neodpovidaji zamyslenému ucelu (napf. fotografie v nevhodném rozliseni,
nevhodné ofiznuté okraje obrazku ze strany zdkaznika). Ust. § 2594 obcanského zakoniku se nepouZije.

7.3. V pripadé poskozeni nebo ztraty datového nosi¢e nebo filmového materialu v pribéhu zpracovani ruci
zhotovitel pouze do vyse materidlni hodnoty poskozeného nebo ztraceného materidlu. Jakékoliv jiné
nahrady skod zhotovitel nebude poskytovat.

7.4. V ptipadé, Ze zbozi vykazuje vady, je zhotovitel opravnén budto vadu odstranit, nebo dodat nové,
bezvadné zbozi. V pripadé reklamace zboZi postupuje zakaznik podle platného reklamacéniho fadu
zhotovitele, ktery tvofi pfilohu €. 1 k témto obchodnim podminkam.

7.5. Vlastnictvi a nebezpeci Skody na zbozi pfechazi na zdkaznika prevzetim zbozi. Tim neni dotcen ¢l. 4.4.

7.6. Zbozi dodané zakaznikovi zhotovitelem mUze nést logo PRINTERRA. Toto neni vadou zboZi. Logo je
mozné na Zadost zakaznika (ucinéné v ramci objednavky) za pfiplatek odstranit.

8. MIMOSOUDNI RESENi SPORU

8.1. Zakaznik a zhotovitel se zavazuji fesit spory vzniklé mezi nimi ze smlouvy o dilo v prvni fadé dohodou.
Teprve pokud se zhotoviteli a zakaznikovi nepodafi vyresit spor dohodou, mohou se obratit na soud.



8.2. Zakaznik, ktery je spotrebitelem, ma rovnéZ pravo obratit se za ucelem mimosoudniho feseni sporu
mezi spotrebitelem a zhotovitelem ze smlouvy o dilo na subjekt mimosoudniho fesSeni spord.
K mimosoudnimu fedeni spotiebitelskych spord ze smlouvy o dilo je prislusna Ceska obchodni inspekce, se
sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869. Pokud v piipadé spottebitelského sporu nedojde
k dohodé mezi zakaznikem a zhotovitelem, mlzZe se zdkaznik do jednoho roku od prvotniho uplatnéni
naroku u zhotovitele obratit na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na mimosoudni Fedeni sporu.
Internetova adresa Ceské obchodni inspekce, kde je moziné dozvédét se vice informaci, je www.coi.cz. PFi
feseni spotrebitelskych sporl lze vyuzZit online platformu na internetové adrese http://ec.europa.eu/

consumers/odr.

8.3. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim spotfebitelskych sporu si zhotovitel a zdkaznik nesou sami.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

9.1. Zhotovitel si vyhrazuje pravo pozastavit zhotovovani a doddni objednaného zbozi po predchozim
oznameni tohoto kroku zdkaznikovi v pfipadé podstatného poruseni smluvnich povinnosti ze strany
zakaznika, a to az do doby splnéni predmétnych smluvnich povinnosti ze strany zakaznika. V takovém
pfipadé neni zhotovitel povinen uhradit zakaznikovi jakékoliv vyrovnani a neni tim dotéen narok zhotovitele
na Uhradu vzniklych naklad( a skod.

9.2. Prava a povinnosti mezi zhotovitelem a zakaznikem témito obchodnimi podminkami ani smlouvou o
dilo neupravené se fidi pravnim fadem Ceské republiky, pfedevsim ob¢anskym zakonikem.

9.3. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek ¢i reklamaéniho fadu se stane
neplatnym, neudcinnym nebo neproveditelnym nebo obsahuje-li mezery, pfipadné se k nému nema dle
zakona prihlizet, neni tim dotcena platnost, ucinnost anebo proveditelnost ostatnich ustanoveni. Namisto
neplatného, nedcinného nebo neproveditelného ustanoveni musi byt sjednano takové ustanoveni, které co
mozZna nejvice odpovida smyslu a Ucelu plvodniho ustanoveni a Umyslu smluvnich stran.

9.4. Tyto obchodni podminky jsou platné a uc¢inné od 1. zati 2022.

9.5. Zhotovitel je opravnén tyto obchodni podminky jednostranné ménit. Prava a povinnosti ze smlouvy o
dilo uzaviené mezi zhotovitelem a zdkaznikem se fidi vidy obchodnimi podminkami ucéinnymi a
zverejnénymi na webovych strankach ke dni uzavieni smlouvy o dilo.

9.6. Obchodni podminky jsou zvefejnény na webovych strankdch www.cms-praha.cz.

9.7. Nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek jsou reklamacéni rad, ktery tvofi ptilohu ¢. 1 téchto
obchodnich podminek a storno podminky, které tvofi prilohu ¢. 2 téchto obchodnich podminek.

V Rudné dne 1. zafi 2022

Bc. David Frost

jednatel spolecnosti

Priloha ¢. 1 — Reklamacni rad

Ptiloha €. 2 — Storno podminky
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REKLAMACNI RAD www.cms-praha.cz

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNi DOBA

Zhotovitel ruci za kvalitu jim zhotoveného zboZi a odpovida tak zakaznikovi za vady, které mélo
zboZi v dobé jeho prevzeti zakaznikem. Zakaznik je povinen dodané zboZi pti prevzeti peclivé
prohlédnout a zkontrolovat. Zjisti-li zakaznik, Ze ma zboZi vady, je povinen to bez zbyte¢ného
odkladu oznamit zhotoviteli. Neozndmi-li zdkaznik zhotoviteli vadu zboZi bez zbytecného
odkladu, nelze prdva z vad pfiznat.

Dale zhotovitel poskytuje na jim zhotovené zboZzi zakaznikovi zaruku za jakost. Zarukou za jakost
se zhotovitel zavazuje, Ze zboZi bude zpUsobilé k pouZiti pro svij obvykly ucel a Ze si zachova své
obvyklé vlastnosti nejméné po zarucni dobu. Zarucni doba zacdina bézet dnem prevzeti zbozi
zakaznikem. Objednava-li zakaznik zboZi jako spotfebitel, sjednava se zaruéni doba v délce 24
mésicuU. V ostatnich pfipadech se sjednava zarucni doba v délce 6 mésicl. Zakaznik je opravnén
uplatnit pravo z vady, ktera se u zbozi vyskytne, nejpozdéji v uvedené zarucni dobé. Zakaznik
vsak neni opravnén reklamovat zbozi, které pozbylo svou zpUsobilost k uzivani pro svij obvykly
Ucel nebo své obvyklé vlastnosti zavinénim zakaznika, zejména jeho uZivani v rozporu
s obvyklym ucelem zbozi.

REKLAMACE VADY
Pti nedodrzeni smluvnich zavazk(l zhotovitelem ma zakaznik pravo na reklamaci.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci bez zbytecného odkladu po odhaleni zdvady a v rdmci
reklamacniho fizeni poskytnout zhotoviteli veskerou nutnou soucinnost a potifebné informace
tak, aby opravnénost vytykanych zavad mohla byt zhotovitelem radné posouzena.

V radmci reklamace zdkaznik zasle zhotoviteli reklamované zbozi a danovy doklad. Zaroven
pfipoji informace o ddvodu reklamace. V zajmu rychlého vyfizeni reklamace muze zakaznik
vyuzit reklamacni formular, ktery nalezne webovych strankach, registrovani zdkaznici mohou
vyuzit reklamacni formulaf v jejich uZivatelském Gctu. Reklamaci je mozné uplatnit i osobné
v provozovné zhotovitele na adrese Masarykova 73/74, Rudnd, 252 19, kde zaméstnanec
zhotovitele sepise se zdkaznikem reklamacni protokol.

Zhotovitel timto upozornuje zdkaznika, Ze reklamace zaslané zhotoviteli na dobirku nebudou
zhotovitelem pfijaty.

Zhotovitel zasle zdkaznikovi na elektronickou adresu zdkaznika potvrzeni o obdrZeni reklamace
nejpozdéji do 3 pracovnich dni poté, co reklamaci obdrzi.

Reklamaci zhotovitel vyfizuje bezodkladné, nejpozdéji do 30 dnli ode dne jejiho uplatnéni.
V uvedené |h(té zasle zhotovitel na elektronickou adresu zakaznika zpravu, zda reklamaci
uznava, Ci nikoliv. Pokud zhotovitel reklamaci uzna jako dlivodnou, je povinen nejpozdéji do 30
dnl dle Zadosti zakaznika a druhu vady dodat zdkaznikovi nové ¢i opravené zboZi, poskytnout
slevu z ceny zboiZi ¢i v pfipadé odstoupeni zakaznika od smlouvy mu vratit uhrazenou cenu
zboZi. Zhotovitel zasle zakaznikovi potvrzeni o vytizeni reklamace, které bude obsahovat datum
reklamace, zplisob a datum jejiho vyfizeni a bylo-li zboZi opravovéno, i délku opravy, nejpozdéji
do 3 pracovnich dni po vyftizeni reklamace.

Pokud zhotovitel uzna reklamaci jako dlvodnou, uhradi zdkaznikovi cenu dopravy zboZi
k reklamaci a zaroven uhradi i dopravu opraveného ¢i vyménéného zboZi zpét zdkaznikovi.
Pokud zhotovitel reklamaci neuznd, hradi cenu dopravy zboZi k reklamaci zakaznik. Zakaznik si
v pfipadé neuznané reklamace muzZe zboZi vyzvednout v provozovné zhotovitele na adrese
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Masarykova 73/74, Rudnd, 252 19, ve vydejnich boxech zhotovitele, nebo poZidat o jeho
zaslani zpét. V pripadé, Ze zakaznik pozddd o zaslani zbozi zpét, zasle zhotovitel zbozi
zakaznikovi zpét az poté, co zdkaznik uhradi cenu dopravy na ucet zhotovitele.

Pokud doslo k zaméné objednaného zboii za jiné, je tfeba vratit zhotoviteli kompletni zbozi,
které bylo zadkaznikovi zasldno. Nepodafi-li se reklamaci vyfidit dohleddnim a zaslanim
spravného zbozi, vyhotovi zhotovitel zakaznikem objednané zboZi znovu nebo vrati zakaznikovi
uhrazenou cenu zboZi, nedohodnou-li se na jiném zpUlsobu feseni.

Pfi prevzeti zboZzi dodaného prostfednictvim prepravce je zakaznik povinen vizualné
zkontrolovat neporusenost oball zboZi a v pFipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit
pfepravci. V pfipadé shledani porusSeni obalu svédciciho o poskozeni nebo o neopravnéném
vniknuti do zasilky nemusi zakaznik zdsilku od prepravce prevzit. V takovém pfripadé sepisSe
s prepravcem protokol o poskozeni zasilky.

Pokud zakaznik po prevzeti zasilky se zbozim dodatecné zjisti, Ze je obsah zboZi poskozen
z dGvodu prepravy, uplatni reklamaci do dvou dni po prevzeti zasilky u pfislusného prepravce a
zaroven informuje zhotovitele na adresu reklamace@cms-praha.cz, pfipadné na telefonnim
Cisle +420 776 197 248.

VLASTNOSTI ZBOZi, KTERE NEMOHOU BYT PREDMETEM REKLAMACE
Predmétem reklamace nemohou byt nasledujici vlastnosti zboZi (nejedna se o vadu):

a) snizena kvalita dana nizkym rozlisenim dodanych obrazovych soubori (fotografii) ze strany
zakaznika,

b) odliSnd barevnost fotografii oproti fotografiim, které si zakaznik dfive nechal zhotovit
klasickou cestou (tisk nebo expozice na fotopapir) — zhotovitel upozorniuje zdkaznika na
skutecnost, Ze klasické fotografie jsou vyrabény jinou technologii a na jiny materidl nez
digitalni fotografie, nelze tak zarucit Uplnou barevnou shodu,

c) odlisna barevnost u rGznych zdkaznikem objednanych druh(l zboZi — zhotovitel upozoriuje
zédkaznika na skuteénost, Ze pokud pro zdkaznika vyrabi vice druh( zboZi, tak vzhledem
k radznym podkladovym materialim a rlznym technologiim tisku nelze zarudit Uplnou
barevnou shodu,

d) ofiznuti motivu na zakaznikem dodanych podkladech v pfipadé, Ze zdkaznikem dodané
podklady obsahuji fotografie v jiném pomeéru stran, nez je tfeba pro zhotoveni konkrétniho
zakaznikem objednaného zboZi. V takovém pripadé zhotovitel zdkaznikem zaslanou
fotografii mlZe upravit tak, aby ji pfizpUsobil pro tisk na konkrétni zakaznikem objednany
podklad,

e) keramické a strukturované vyrobky (napf. hrnecky, strukturovany papir, zdrsnéné povrchy
darkovych predmétl apod.) mohou obsahovat drobné vystupky nebo prohlubné v glazure,
preruseni barevnych linek apod. Zakaznik bere na védomi, Ze se v tomto pfipadé nejednd o
vadu zboZi, ale o jeho vlastnosti, které vznikaji pfi vyrobé polotovaru a nemaji souvislost
s potiskem.

Zhotovitel nekontroluje spravnost nebo vhodnost zdkaznikem dodanych podkladd (textd,
obrazkl, zarovnani, usazeni ani jinych vlastnosti grafického navrhu zakaznika) — toto rovnéz
nemuZe byt predmétem reklamace.

Vadou zbozZi neni jeho béiné opotfebeni nebo jeho mechanické poskozeni. Reklamaci rovnéz
nelze uplatfovat v zdleZitostech vkusu a subjektivniho vnimani.

Vadou zboZi téZ neni zména vlastnosti nebo barevnosti tisténych materiald zplsobena jejich
vystavenim slunecnimu zareni, nebo umisténim v nevhodném prostredi (vyssi vihkost, teplota,
prasné prostredi apod.)
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IV. ZAVERECNA USTANOVENI

IV.1. Smyslem tohoto reklamacniho fadu je zajistit, aby zdkaznik nebyl na svych pravech a
opravnénych zajmech kracen. Toho Ize dosahnout tehdy, jestlize reklamacni pozadavky budou
zakaznikem uplatnény vcas, radné a pri respektovani vzajemnych prav a povinnosti, jakoz i pfi
poskytnuti potfebné soucinnosti obou smluvnich stran.
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STORNO PODMINKY www.cms-praha.cz

Vyroba zboZi objednaného prostfednictvim webovych stranek je plné automatizovana.
Zhotovitel s vyrobou zboZi zapocne zpravidla okamzikem, kdy zdkaznik uhradi cenu zboZi (v
pripadé stalych zdkazniki muzZe zhotovitel dle svého uvaZeni sjednat moZnost Uhrady ceny
zboZi nasledné po jeho vyrobé a dodani, a tedy v takovém pfipadé zapocCne zhotovitel
s vyrobou zboZi zpravidla okamzikem odeslani objednavky do systémul).

AZ do zhotoveni objednaného zbozi mlze zdkaznik od smlouvy odstoupit, pokud vsak jiz
zhotovitel zapocal se zpracovanim objedndvky zdkaznika, je zadkaznik povinen uhradit
zhotoviteli ¢astku, kterd ptipada na jiz vykonané prace a nahradit zhotoviteli ucelné vynaloZzené
naklady.

Pokud zakaznik odstoupi od smlouvy jesté predtim, nez zhotovitel zapocal se zpracovanim
objednavky, bude takové odstoupeni bezplatné.
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